b/ R e Politica de registo de comunicacdes

Ao fornecer servicos a sua familia, a PCE recebe informacGes sensiveis e confidenciais, incluindo
informacdes de salde sobre o jovem por quem é responsavel. Além disso, a PCE também recebe
informagdes sensiveis e privadas sobre os seus familiares.

Os registos fotograficos, de video e de dudio tém o potencial de violar a privacidade do jovem por quem
é responsavel e da respetiva familia e de interferir nos servicos prestados pela PCE. Para assegurar a
protecdo e privacidade do jovem por quem é responsavel e da sua familia, para garantir a capacidade de
comunicacao aberta entre o jovem, a familia e o pessoal da PCE e para garantir a conformidade com a
legislacao e regulamentacdo sobre privacidade, a politica da PCE proibe todo o tipo de registos durante
as reunides.

Tal politica é aplicavel independentemente do ambiente das reunides ou interacdes, quer sejam
presenciais ou por meios de comunicacdo remota, tais como o telefone ou videoconferéncia. Durante as
chamadas telefdnicas ou de videoconferéncia, deverao ser ativadas as funcionalidades que impegam o
registo ou outra forma de bloqueio de gravacdes.

Eu/nds aceitamos cumprir as seguintes restricdes:

1. Ojovem e os familiares (ou os convidados) ndo estdo autorizados a efetuar qualquer tipo de registo
das reunides com o jovem/familia, reuniGes de grupo, reunides individuais ou outras interagdes
entre o jovem/familia e o pessoal da PCE.

2. Independentemente dos respetivos cargos, os membros do pessoal da PCE ndo estdo autorizados a
efetuar qualquer tipo de registo das reunides com o jovem/familia, reunides de grupo, reunies
individuais ou outras interagGes entre o jovem/familia e o pessoal da PCE.

3. Os participantes nas reuniées ndo poderdo estar na posse nem utilizar dispositivos de registo nas
reunides com o jovem/familia, reunides de grupo, reunides individuais ou outras interacdes entre o
jovem/familia e o pessoal da PCE. Tais dispositivos deverdo ser desligados, bloqueados ou de outra
forma impedidos de registar.

4. Soé serdo aceites excecOes a esta politica quando determinadas pela administracdo da PCE.
Normalmente, s6 serdo aceites excecdes nas seguintes circunstancias:
a. Para fotografar o jovem para fins de registo, identificacdo ou coordenacgao de
tratamento/cuidados por parte da PCE.
Para documentar abusos ou negligéncias.
Para garantir a seguranca do jovem, seus familiares, do pessoal da PCE ou dos visitantes.
Para fins de melhoria interna da qualidade ou formagao da PCE.
Para fins de marketing.
Outras excec¢des determinadas pelo Diretor Executivo.
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5. Quando aplicével (incluindo no caso de registos para fins de marketing), antes de efetuar os registos
deverad ser obtida a autorizacdo por escrito do jovem/familia.
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